Dokumamtat

Phalipp Greb

Wiasensdatenbar

Ubersetzungshilfe gesucht -
Wissenstool gefunden

Die Anfordermngen an die Mitarbeiter
steigen: Die Mange an Fachinforma-
tionen whchsl Illl\ﬂlﬂ, die Innowva-
tlonseykien werden immer kiirzer
und die Halbweriszel des Wissens
sinkt stetig - vor allem in den tech-
nischen Bereichen. Hinzu koment, dass
international agierende Firman mehr-
sprachig. vor allem in Englisch, kom-
munizieren, informieren und doku-
meEntieren. Gersde neus Mitarbaiter
haben =1 deshalb schwwer, sich ginzu-
arbeiten, da fir sse sowohl der Fir-
menslang als auch die fremdsprachi-
gen Dokumente wngewohnt sind.
Eamiormable Nachschlagewerke und
Informationstoals helfen, die mit je-
dem Wechsel der Aufgaben verbun-
denen Larnphasen schneller oy be-
wiiltigen,

Gesammehes und geominetes Wissan in
farm van Ergyklopadien, allgemein-
sprachichen Warterblchern odar Fach-
eaika, Temimaoge-Sammiungen und No-
merklatisen, Produkl- und Frmenser-
2eichnissen lastel rentnerichraer in Bib-

liotheken und Bichemsgalen. Dieses ne-
sipe Polerzial an gesammettam, geord-
rElEm und indizistem Wissen i1 heute
ubersegend auch in digitalen Foomaten
erhaiticn. Ein Ted dieses Dber lange Zeit
hirese] Fusammengetragersn Legacy-
Whssers Dledpt wertgehend gesch und
wird won Veragen gepilegl sowie in re-
pelmafigen Absiinden in news Auflags
produzien, Viele Geleete, besplebwese
oie Hochtechrodamen, anderm sdh aller-
ings schneld, Deshalh edorden diess Wis-
serasammilungen regelmalage und 2et-
nabe Aktuaisenungen. Dis ekektronsche
Reprodulktion und Verteilung ist dabel
flexibiber, schneller und kostenginstger
A der raditianelle Druck. Ein Musiorbei-
spiel Bl Wikipedia, die freie Online-Enzy-
eapagie. lhren Umiang und ihre Alcy-
alitat cdnoe kein Druckwerk jemakk dibers
treffen. Auch die Urtemshimen ssba pile
gen geondnetes Wissen in Datenbanken:
Witarhenenerzeschrsse, Froduk nforms-
tienen, Kunclerdaten, vor alem auch Wi
=en, das 5 taglich, stndich oder gar mit
pdem E-Mail-Eontakt bendsgen. Bam
Zugritl auf dieses Wissen ist Schnelighen
und ein prizses Sofort-Resuita gefordern,

HEn

Schaell und exakt: Benutzer-
freundlichkeit par excellance

Engscheidend fur die effiziente Nutzung
wan firnenspeefachem YWissen, aktuelen
Informationesn oder Machschlagewerken
st diee optimale Gestalbung der Schnitt-
chelle zwschen den Wissenscamime
bangen und den Anwendein. Kene Fra-
g2 Am geneiten Einsalz won moderner
Spfnaane-Technologie fohr dabel kein
Weg vorber Die Menge an 'rl‘."ll'.lghdr
resm Wissen ist haufig zu grofl und zu
kurzlebig for den Dnsck. Das Ma3 fir
den Mutzen der neuen Technik st dabel
der feitgewirn von der Suche nach
einer Informaton bes rum Finden des
aptimalen Ergebnisses. als Belastung
empfinden Mitarbeiter die Suche je
doch vor alem dann, wann e 53 lan-
ge dawert, dass sie dadurch den Faden
oder die [dee verieren, die se gerade
verfolgt haben. Ere Suche darf daher
nchit langesr davern ak die Frage an
airer Kolegen UDer oen Toch hirwed:
Was heils derm emphasis?” — ma der
prompten Antwarl: | Betonung, Mach-
dnacic "
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Ene Softwamn-Technoipge, de sich durch
enen besanders universellen Einsatz und
e enfachen und schredlen Zugrf aul
die gigialan Informationen ausmeichnes,
hat Babwlon entwickelt, Diese Tachnik
wommi choe Tastatunsngaben aus, auch
ohne CutkPaste-Oaterdbemgabe. Sie liest
amperriungrunabhingip die gesuchten
Segriffe oder Zahlen aus einem Tes: oder
wnier Grafik woen Bildachicm. Daeu st for
=n eindger Mausklck s gin Won er-
lorderich. Das Syitem ment de Kir den
anigekliciien Begrifl relevarien und ver-
fagharen Informationen (2 8. Uberset-
2unigen, Begnifoeributensnpen oder Pro-
duktinfarmationen) aus den bonfigusier-
ten Glassaren, Wirterbiichern, Enzyklo-
padien und Datenbanken heran und 2egt
56 augenbiicklich in asnam Fop-Lip-Fens-
ter, Hevendings stehen auch meheers Mi-
lipren Wikipeda-BEntrage zur Verfigung,
Dasr Arvevencier brauchs ako keiren Brores-
s u Gifnen und das gesuchie Worl
wrautippen. Ein Klck auf den Begriff
gendigl, sodass ter Mulzer die ewelige
dgrevendung gar nicht mehr werkswsen
mud, Eine argenehme Ergérnung: Zah-
lerreeEne was Wahnungen, Madsrhenen
und Ferangaben mchnel de Software-
Lisung schaall in die passdnsdiben Ein-
haden um, Qe Arsendung hat sich so
zum elekironischen Biichemegal gemau-
sart, in das Unternehmen werschiedensia
gigena Glossare und klassische Warka
bekaninter Verlage integrieren kinnen

Einfach zu integrieren:
Firmenspezifische Inhalte

Fiir den Ewrsate m Unbernehmen gibt &
erpanzends ‘Werkzeupe zur Erstellung
von frmensperifischen Inhalien. Damit
lassen sich einfach und schaell Glossana
erstellen, die 2.8, firmenspezifsche Ter-
minalogien, Wissensdalen ocer Froduki-
katadoge enthalien. Auch Bider und G-
filkan kbnren auigenommen wenden. Due-
st Eigerachaften nutzen besspieliwess
e Saftware-Entwickler mm Bereich Ben-
Dreysteme gines groflen dewtschen Au-
tamohizuleferen. Sie enbasckeln moder-
ne elektroneche Motorsteuenungen. beh-
rere iurdert Erbwickler arbeilten an der
Softesre der komplexen Steueung. bire
Dskurrentalion umlasst mebr als 5.000
Saiten. [he Mitarbeiter kesen sie am Bid-
schinm. Dach mt den Dlblchen Furitonen,
dig in gen PC-Amwendungen zur Yerfl-
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ung stehen, war es 1ir de Enbwickle
miihsam, sich durch die Dokumentation
2 kBmipfen ured bei Bedard sofort die be-
nidtighe Information zu finden. Deshalb
transfanerten sie die Varablen, Parame-
ter yng sonstigen Kenngralen ma iheen
Langbeschreibungen in ein BGL-Fle (Ba-
bylon-Glossar), Es umfasst Gbar 250000
Eintrage und ist nund acht kegabyte grod,
Das =t gin Umfang, der sinem guien
mwenprachigen ‘Warterbuch Deutsch-
Englisch entzpricht. Die One-Chck-Technik
fisr das sehnelle Machschlagen war den
Katar-Speriaisten verraud. Sie kanmben
Babylon berefls van den Erglsch-Warier-
[nicnem hed In der Saftwane-Enbwidcdung
etspart die gheiche Lisung den Mutsem
wied Zent Berm A Beilen mil der Dokurmen-
taban, weil der Arbeitstluss pchl durch
Machschiagen von Begrifien und Parame-
e unterbrochen wird

Sofort gefundan:
Untermahmanswissan per Mauskiick

Auch beim Spirruasen-Herstellor Bscardi
in Harmburg wurde de (T-Abteiung des
Unterrshmens runichst mil Anforde-
rungen nach einer Obersetzungshilfe
kanfrontiert. Die internationale Kom-
munikaticn in einigen Abbelungen des
Hauses nahm zu und erfordene eine
Lesung Die IT-5panalksten evaluenen
Babylon und fanden dasel bersus, dass
die Sofrwane mehr als aligemesnsprach-
lche Wartebuch-Funktioren Dot De
Méglichioet, Daten aus Urternebmens-
systernen 2u extrahieren urd als Armen-
ghossane fu wensenden, gefiel den Vers
antworthchen. Die Option, hdulig bend-
wgle imerne Infomationen mt sinem
einzgen Mausklick hbchst efident sb-
ruruben, gab schieBlich den Ausschiag,
die Software Zu implemnertienen,

Mit eirern firmeninterren Telelonbuch,
das die Kontactdaten aller deutschen
tditarbeiter, enschiefich Bild umifasst,
fingen die Hambuyrger an. Danach fokgten
wigla weitane nitziche Glossare, wie de
taterial Dbersichiten. Eines davon enthalt
um Bespiel die Prodykcoodes wnd -daten
won rund 7. 000 Bacand-Frodukten sin-
whieiiich aler Werbeartikel, die aktusl
im SAP-Sysiem vorhancen snd. Ein an-
deres etem die Duaten von 186000 m Ge-
samikoneern inlernational angebalenen
Prochkien Ein Kundersg lessar et 30,000
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Eirtragen umrrlasst de wadhtigsben Daten
aler Kundenkontakle von der kleiren
Disco bis zurm GroBhandler, En weiteres
Glogsar enthalt 4.400 SAP-Transaktioren
2um Machschiagen fir die Mitarbeiter.
Das sind die Textkommandas des SAP-
5!|I".|'-|ZE"I"6_. e &5 chen Power-Lisem erlau-
bseen, che grafische Menistrukiue min siner
Abkirzung mu umgehen und haufige Ein-
gaben zu beschiaunigen. Darber hinaus
stehen den Mitarbeitern die Babylon-
wirterbOcher Deutsch-Englsch  (hidi-
raktonall, die Vamundo-Wirserbucher
Caeutsc h-Fransfssch bidirekbonall sowie
ginige freie Glossare zur Verbigung,
darunter bespielkeese sudh Wikipedia

und eine grofie Acrarmyen-Sammlung

Farit:

e fremdsprachlchen Waorersicher
sind ein dringender Bedarf in glabalen
Urternehimen, Im Yordergrund stet na-
tirbch die Eommunication in Englsch
e Tatsache, dass man firmenspesifische
Glossare und Verzeichnisse schnell
grgdrzen kann, ist das Sahrehadunchen
Die schnelle informationsbeschaffung
mit einem einzgen Mauskick edeichert
e 1adgliche Arbest am PC betrachidich
urd rechifestigt de Beschaffung- und
Implementierungskosten bereits nach
werigen honaten
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Die Anforderungen an die Mitarbeiter steigen: Die
Menge an Fachinformationen wachst standig, die
Innovationszyklen werden immer klrzer und die
Halbwertszeit des Wissens sinkt stetig - vor allem in
den technischen Bereichen. Hinzu kommt, dass
international agierende Firmen mehrsprachig, vor
allem in Englisch, kommunizieren, informieren und
dokumentieren.

Gerade neue Mitarbeiter haben es deshalb schwer,
sich einzuarbeiten, da fir sie sowohl der
Firmenslang als auch die fremdsprachigen
Dokumente ungewohnt sind.

Komfortable Nachschlagewerke und
Informationstools helfen, die mit jedem Wechsel der
Aufgaben verbundenen Lernphasen schneller zu
bewaltigen.

Gesammeltes und geordnetes Wissen in Form von
Enzyklopadien, allgemeinsprachlichen
Worterblichern oder Fachlexika, Terminologie-
Sammlungen und Nomenklaturen, Produkt- und
Firmenverzeichnissen lastet zentnerschwer in
Bibliotheken und Blicherregalen.

Dieses riesige Potenzial an gesammeltem,
geordnetem und indiziertem Wissen ist heute
Uberwiegend auch in digitalen Formaten erhaltlich.
Ein Teil dieses Uber lange Zeit hinweg
zusammengetragenen Legacy-Wissens bleibt
weitgehend gleich und wird von Verlagen gepflegt
sowie in regelmaRigen Abstanden in neuer Auflage
produziert. Viele Gebiete, beispielsweise die
Hochtechnologien, andern sich allerdings schnell.
Deshalb erfordern diese Wissenssammlungen
regelmafige und zeitnahe Aktualisierungen. Die
elektronische Reproduktion und Verteilung ist dabei
flexibler, schneller und kostengiinstiger als der
traditionelle Druck.

Ein Musterbeispiel ist Wikipedia, die freie Online-
Enzyklopadie. lhren Umfang und ihre Aktualitat
dirfte kein Druckwerk jemals Ubertreffen. Auch die
Unternehmen selbst pflegen geordnetes Wissen in
Datenbanken:

Mitarbeiterverzeichnisse, Produktinformationen,
Kundendaten, vor allem auch Wissen, das sie
taglich, stiindlich oder gar mit jedem E-Mail-Kontakt
bendtigen. Beim Zugriff auf dieses Wissen ist
Schnelligkeit und ein prazises Sofort-Resultat
gefordert.

Schnell und exakt: Benutzerfreundlichkeit par
excellence

Entscheidend fir die effiziente Nutzung von
firmenspezifischem Wissen, aktuellen Informationen
oder Nachschlagewerken ist die optimale Gestaltung
der Schnittstelle zwischen den Wissenssammlungen
und den Anwendern.

Keine Frage: Am gezielten Einsatz von moderner
Software-Technologie fuhrt dabei kein Weg vorbei.
Die Menge an verfugbarem Wissen ist haufig zu
grof’ und zu kurzlebig fur den Druck. Das Mal} fir
den Nutzen der neuen Technik ist dabei der
Zeitgewinn von der Suche nach einer Information bis
zum Finden des optimalen Ergebnisses. Als
Belastung empfinden Mitarbeiter die Suche jedoch
vor allem dann, wenn sie so lange dauert, dass sie
dadurch den Faden oder die Idee verlieren, die sie
gerade verfolgt haben. Eine Suche darf daher nicht
langer dauern als die Frage an einen Kollegen tber
den Tisch hinweg: ,,Was heilt denn emphasis?" -
mit der prompten Antwort: ,,Betonung, Nachdruck®.

Eine Software-Technologie, die sich durch einen
besonders universellen Einsatz und einen einfachen
und schnellen Zugriff auf die digitalen Informationen
auszeichnet, hat Babylon entwickelt. Diese Technik
kommt ohne Tastatureingaben aus, auch ohne
Cut&Paste-Dateniibergabe. Sie liest anwendungs-
unabhangig die gesuchten Begriffe oder Zahlen aus
einem Text oder einer Grafik vom Bildschirm. Dazu
ist nur ein einziger Mausklrck auf ein Wort
erforderlich.

Das System zieht die fur den angeklickten Begriff
relevanten und verfigbaren Informationen (z. B.
Ubersetzungen, Begriffserlauterungen oder
Produktinformationen) aus den konfigurierten
Glossaren, Worterblichern, Enzyklopadien und
Datenbanken heran und zeigt sie augenblicklich in
einem Pop-Up-Fenster.

Neuerdings stehen auch mehrere Millionen
Wikipedia-Eintrage zur Verfugung. Der Anwender
braucht also keinen Browser zu 6ffnen und das
gesuchte Wort einzutippen. Ein Klick auf den Begriff
genulgt, sodass der Nutzer die jeweilige Anwendung
gar nicht mehr verlassen muss. Eine angenehme
Erganzung: Zahlenwerte wie Wahrungen,
MaReinheiten und Zeitangaben rechnet die
Software-Lésung schnell in die gewiinschten
Einheiten um.

Die Anwendung hat sich so zum elektronischen
Blcherregal gemausert, um in das Unternehmen
verschiedenste eigene Glossare und klassische
Werke bekannter Verlage integrieren kdnnen.

Einfach zu integrieren: Firmenspezifische Inhalte



Fir den Einsatz in Unternehmen gibt es erganzende
Werkzeuge zur Erstellung von firmenspezifischen
Inhalten. Damit lassen sich einfach und schnell
Glossare erstellen, die z.B. firmenspezifische
Terminologien, Wissensdaten oder Produktkataloge
enthalten. Auch Bilder und Grafiken kénnen
aufgenommen werden.

Diese Eigenschaften nutzen beispielsweise die
Software-Entwickler im Bereich Benzinsysteme
eines grof3en deutschen Automobilzulieferers.

Sie entwickeln moderne elektronische
Motorsteuerungen. Mehrere hundert Entwickler
arbeiten an der Software der komplexen Steuerung.
Ihre Dokumentation umfasst mehr als 5.000 Seiten.
Die Mitarbeiter lesen sie am Bildschirm.

Doch mit den ublichen Funktionen, die in den PC-
Anwendungen zur Verfigung stehen, war es fiir die
Entwickler mihsam, sich durch die Dokumentation
zu kédmpfen und bei Bedarf sofort die bendtigte
Information zu finden. Deshalb transferierten sie die
Variablen, Parameter und sonstigen Kenngrofden mit
ihren Langbeschreibungen in ein BGL-File (Babylon-
Glossar). Es umfasst tiber 250.000 Eintrage und ist
rund acht Megabyte grof3.

Das ist ein Umfang, der einem guten zwei-
sprachigen Wérterbuch Deutsch-Englisch entspricht.
Die One-Click-Technik fur das schnelle
Nachschlagen war den Motor-Spezialisten vertraut.
Sie kannten Babylon bereits von den Englisch-
Wérterbuchern her.

In der Software-Entwicklung erspart die gleiche
Lésung den Nutzern viel Zeit beim Arbeiten mit der
Dokumentation, weil der Arbeitsfluss nicht durch
Nachschlagen von Begriffen und Parametern
unterbrochen wird.

Sofort gefunden:
Unternehmenswissen per Mausklick

Auch beim Spirituosen-Hersteller Bacardi in
Hamburg wurde die IT-Abteilung des Unternehmens
zunachst mit Anforderungen nach einer
Ubersetzungshilfe konfrontiert. Die internationale
Kommunikation in einigen Abteilungen des Hauses
nahm zu und erforderte eine Lésung. Die IT-
Spezialisten evaluierten Babylon und fanden dabei
heraus, dass die Software mehr als allgemein-
sprachliche Woérterbuch-Funktionen bot.

Die Mdglichkeit, Daten aus Unternehmenssystemen
zu extrahieren und als Firmenglossare zu
verwenden, gefiel den Verantwortlichen.

Diese Option, haufig bendtigte interne Informationen
mit einem einzigen Mausklick hdchst effizient

abzurufen, gab schlief3lich den Ausschlag, die
Software zu implementieren.

Mit einem firmeninternen Telefonbuch, das die
Kontaktdaten aller deutschen Mitarbeiter,
einschlieBlich Bild umfasst, fingen die Hamburger
an. Danach folgten viele weitere nitzliche Glossare,
wie die Materialubersichten.

Eines davon enthalt zum Beispiel die Produktcodes
und -daten von rund 7. 000 Bacardi-Produkten
einschlieBlich aller Werbeartikel, die aktuell im SAP-
System vorhanden sind. Ein anderes liefert die
Daten von 16.000 im Gesamtkonzern international
angebotenen Produkten.

Ein Kundenglossar mit 30.000 Eintragen umfasst die
wichtigsten Daten aller Kundenkontakte von der
kleinen Disco bis zum GroRBhandler. Ein weiteres
Glossar enthalt 4.400 SAP-Transaktionen zum
Nachschlagen fur die Mitarbeiter. Das sind die Text-
kommandos des SAPSystems, die es den Power-
Usern erlauben, die grafische MenuUstruktur mit einer
Abkurzung zu umgehen und haufige Eingaben zu
beschleunigen.

Daruber hinaus stehen den Mitarbeitern die
Babylon-Woérterbiicher Deutsch-Englisch
(bidirektional), die Viamundo-Wérterblicher Deutsch-
Franzdsisch (bidirektional) sowie einige freie
Glossare zur Verfliigung, darunter beispielsweise
auch Wikipedia und eine grof3e Acronym-Sammlung.

Fazit:

Die fremdsprachlichen Wérterblcher sind ein
dringender Bedarf in globalen Unternehmen. Im
Vordergrund steht nattirlich die Kommunikation in
Englisch.

Die Tatsache, dass man firmenspezifische Glossare
und Verzeichnisse schnell ergdnzen kann, ist das
Sahnehaubchen. Die schnelle
Informationsbeschaffung mit einem einzigen
Mausklick erleichtert die tagliche Arbeit am PC
betrachtlich und rechtfertigt die Beschaffungs- und
Implementierungskosten bereits nach wenigen
Monaten.
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